
क्याा आपकोो अपनेे यूूट�ल�टीी ब�लोंं काा
भुुगताान करनेे मेंं मदद चााह�ए?

क्याा आपकाा स�एटल स�टीी लााइट (ब�जलीी) याा स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ (पाानीी, सीीवर, कचराा) ब�ल बकाायाा है ैयाा इनकाा 
भुुगताान करनेे मेंं कठ�नााई होो रहीी है?ै

हम यहाँँ� मदद करनेे केे ल�ए उपलब्ध हैं!ं हम अपनेे ग्रााहकोंं कोो उनके यूूट�ल�टीी ब�लोंं केे बाारेे मेंं जााननेे और जाागरूक रहनेे मेंं 
सहाायताा करनेे केे ल�ए पुुनर्भुु�गताान व�कल्प और ब�ल सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करतेे हैं।ं

भुुगताान योोजनााएँँ
स�एटल स�टीी लााइट और स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ भुुगताान योोजनााएँँ
यद� आपकाा स�एटल स�टीी लााइट (ब�जलीी) याा स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ (पाानीी/सीीवर/कचराा) काा ब�ल बकाायाा है,ै तोो हम सभीी 
आवाासीीय और व्याावसााय�क ग्रााहकोंं कोो भुुगताान योोजनााएँँ प्रदाान करतेे हैं।ं भुुगताान योोजनाा केे सााथ, आप समय पर छोोटीी-छोोटीी 
क�श्तोंं मेंं अपनीी शेेष रााश� काा भुुगताान कर सकतेे हैं।ं 

ब�ल सहाायताा काार्ययक्रम
यद� आप आवाासीीय ग्रााहक हैं ंऔर आय पाात्रताा संंबंंधीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करतेे हैं,ं तोो आप चाालूू और आपाातकाालीीन ब�ल 
सहाायताा केे ल�ए पाात्र होो सकतेे हैं।ं

यूूट�ल�टीी ड�स्कााउंंट प्रोोग्रााम
आय केे अनुुसाार पाात्र ग्रााहक स�एटल शहर केे यूूट�ल�टीी ड�स्कााउंंट प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कन कर सकतेे हैं,ं जोो भव�ष्य केे स�एटल स�टीी 
लााइट ब�लोंं पर 60% कीी छूूट और भव�ष्य केे स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ ब�लोंं पर 50% कीी छूूट प्रदाान करताा है।ै 

आपाातकाालीीन ब�ल सहाायताा काार्ययक्रम
स�एटल स�टीी लााइट
यद� आपकाा ब�जलीी काा ब�ल बकाायाा है ैऔर ब�जलीी कााट द�ए जाानेे काा खतराा है,ै तोो स�एटल स�टीी लााइट काा आपाातकाालीीन ब�ल 
सहाायताा काार्ययक्रम आपकीी मदद कर सकताा है।ै आय केे अनुुसाार पाात्र ग्रााहक अपनीी प�छलीी बकाायाा रााश� कोो कम करनेे केे ल�ए 
आपाातकाालीीन सहाायताा केे रूप मेंं प्रत� कैैलेंंडर वर्षष 710 डॉॉलर तक प्रााप्त कर सकतेे हैं।ं ज�न पर�वाारोंं मेंं 18 वर्षष सेे कम आयुु केे बच्चेे 
हैं,ं वेे प्रत� कैैलेंंडर वर्षष 1,420 डॉॉलर तक कीी सहाायताा केे ल�ए पाात्र होो सकतेे हैं।ं 

स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़
यद� आपकाा पाानीी/सीीवर/कचराा ब�ल बकाायाा है ैऔर सेेवाा बंंद होोनेे काा खतराा है,ै तोो स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ काा आपाातकाालीीन 
सहायता कार््यक्रम आपकी मदद कर सकता ह।ै आय के अनुसार पात्र ग्राहक अपनी पिछली बकाया राशि को कम करने के लिए 
आपातकालीन सहायता के रूप मेें प्रति वर््ष 537 डॉलर तक प्राप्त कर सकते हैैं। जिन परिवारोों मेें 18 वर््ष से कम आयु के बच्चे हैैं, वे 
प्रति कैलेेंडर वर््ष 1,074 डॉलर तक के लिए पात्र हो सकते हैैं।
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हमाारेे सााथ जुुड़ेंं
यद� आपकेे यूूट�ल�टीी ब�लोंं काा भुुगताान बकाायाा है ैयाा हर महीीनेे भुुगताान करनेे मेंं कठ�नााई महसूूस कर रहे ेहैं,ं तोो हम आपकेे सााथ 
म�लकर भुुगताान योोजनाा तैैयाार कर सकतेे हैं ंऔर ब�ल सहाायताा केे ल�ए आवेेदन कर सकतेे हैं,ं तााक� आप अपनीी यूूट�ल�टीी सेेवााओं कोो 
जाारीी रख सकें।

हमसेे ऑनलााइन संंपर्कक  करें
भुुगताान योोजनाा सेेट अप करनेे, ब�ल सहाायताा केे ल�ए सााइन अप करनेे तथाा अपनीी शेेष रााश� काा भुुगताान करनेे केे ल�ए seattle.gov/
UtilityBillHelp पर जााएँँ।

हमाारीी ग्रााहक सेेवाा टीीम कोो कॉॉल करें
भुुगताान करनेे, भुुगताान योोजनाा तैैयाार करनेे केे बाारेे मेंं प्रत�न�ध� सेे बाात करनेे, याा ब�ल सहाायताा काार्ययक्रमोंं केे ल�ए आवेेदन करनेे केे ल�ए 
हमेंं (206) 684-3000 (सोोमवाार – शुुक्रवाार; सुुबह 7:30 – शााम 6:00 बजेे) पर कॉॉल करें। यद� आपकोो अंंग्रेेजीी केे अलाावाा क�सीी अन्य 
भााषाा मेंं सहाायताा चााह�ए, तोो हमाारीी ग्रााहक सेेवाा टीीम आपकीी पसंंदीीदाा भााषाा मेंं न�ःशुुल्क सहाायताा प्रदाान करेगीी। 

हमाारेे ग्रााहक सेेवाा कंेंद्रोंं पर जााएँँ
अपनेे ब�लोंं काा भुुगताान नकद, चेेक याा के्रेड�ट काार्डड सेे करनेे केे ल�ए ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ।

स�एटल स�टीी लााइट नॉॉर्थथ सर�स सेंंटर
1300 N 97th Street, Seattle, WA 98103 | सोोमवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 8:30 बजेे सेे शााम 4:30 बजेे तक | (206) 615-0600

स�एटल स�टीी लााइट सााउथ सर�स सेंंटर
3613 4th Avenue S, Seattle, WA 98134 | सोोमवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 8:30 बजेे सेे शााम 4:30 बजेे तक | (206) 386-4200 

बैैलाार्डड सर�स सेंंटर
5604 22nd Ave NW, Seattle, WA 98107 | मंंगलवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 684-4060

सेंंट्रल ड�स�िक्ट सर�स सेंंटर
464 12th Avenue, First Fl, Seattle, WA 98122 | मंंगलवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 684-4767

डााउनटााउन सर�स सेंंटर 
700 Fifth Avenue, Seattle, WA 98104 | सोोमवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 8:30 बजेे सेे शााम 4 बजेे तक | (206) 684-3000

लेेक स�टीी सर�स सेंंटर
12525 28th Ave NE, 2nd Fl, Seattle, WA 98125 | मंंगलवाार-शन�वाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 684-7526

सााउथईस्ट सर�स सेंंटर 
3815 S Othello St, Suite 105, Seattle, WA 98118 | सोोमवाार-शन�वाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 386-1931

सााउथवेेस्ट सर�स सेंंटर
2801 SW Thistle St, Seattle, WA 98126 | सोोमवाार-शुुक्रवाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 684-7417

यूून�वर�टीी सर�स सेंंटर
4534 University Way NE, Seattle, WA 98105 | मंंगलवाार-शन�वाार; सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक | (206) 684-7542
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